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 : الملخص

، ربط مثسخلتحقيق تعاون  ة إدارية مغ وضائف إدارية شبيعيةتشاولت الباحثة مفيػم العلبقات العامة أنو وضيف

قجر الإمكان وخجمة السرمحة العامة بذكل أكثخ كفاءة مغ خلبل السعمػمات السخصط سياساتيا وإجخاءاتيا 

ليا ونذخه كسا انو تشاول اساليب الكتابة واستخاتيجياتيا في العلبقات العامة ودور الكتابة في العلبقات العامة 

 .شتائج والتػصياتاستخلبص مشيا ال في البمجيات والسجتسع السحمي وصػلا الى عجد مغ الجراسات التي تع

Abstract 

The researcher dealt with the concept of public relations as an administrative 

function of natural administrative functions to achieve fruitful cooperation, linking 

its policies and procedures as much as possible and serving the public interest 

more efficiently through planned and disseminated information. It also dealt with 

writing methods and strategies in public relations and the role of writing in public 

relations in municipalities and society. Down to a number of studies from which 

conclusions and recommendations were drawn. 
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 المقجمة:

مع تقجم الحياة الاجتساعية وازدىار الحياة الاقترادية ، أصبح التخابط بيغ الأفخاد أقػى لأن البذخ بصبيعتيع  

 ، وتكثيفقات العامة مع تػسع حجع السشطساتيتدايج الاىتسام بأنذصة العلبو  اجتساعيػن ومتػقعػن للآخخيغ

مع العسال وجسيع الجساىيخ أساس سميع لمتفاىع الستبادل  ، وتقجم الإدارةالسشافدة، وتصػر وسائل الإعلبم

خكة في ، حيث إن السدتيمكيغ والسالكيغ والعامميغ والسشافديغ وجسيع الآخخيغ لجييع مرمحة مذتالأخخى 

 .ازدىار السجتسع

مثل  دانية ليدت ميسة سيمة لعجة أسبابنإن محاولة بشاء مفاليع السرصمحات في مجال العمػم الإ

لعامة بعج الحخب التشاقزات في السرصمحات والاختلبفات في التعخيفات والسفاليع. ضيخ عمع العلبقات ا

، وتع تقجيع 2881ول مخة في محارخة لو عام ، ولكغ استخجم السرصمح دورمان إيتػن لأالعالسية الأولى

ي جسعت بيغ السشطسات والأفخاد. والجسع بيغ الاىتسامات الت 2121السرصمح في نفذ دراسة عام 

 .الذخرية وتمظ الخاصة بالسشطسة

، حيث  2138تذكمت العلبقات العامة كعمع ومػرػع بعج تذكيل معيج العلبقات العامة البخيصاني في عام 

تع تأسيذ  2111، وأصبح مخكد اعتساد السؤىلبت الأكاديسية ، وفي عام يفغ تالشذ أول مجيخ لوأصبح ست

 .معيج العلبقات العامة حيث تأسدت في إنجمتخا

 

 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

          
 

https://jaspss.com      

 Page 85 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 مذكلة البحث :

في عجم حرػل العامميغ في إدارات العلبقات العامة عمى خمفية عمسية ملبئسة لسسارسة  تكسغ مذكمة البحث

السيشة وعجم حرػل العامميغ في إدارات العلبقات العامة عمى مخاجع تجريبية ملبئسة لمسسارسة السيشة الكتابة  

ال التكشػلػجيا الحجيثة في وعجم الالتدام بأخلبقيات الكيام بػضيفة الكتابة في العلبقات العامة وعجم استعس

 .العلبقات العامة في بعس السشطسات

 اسئلة البحث :

 مفيػم العلبقات العامة؟ ىػ ما 

 ما ىي اىجاف الكتابة في العلبقات العامة ؟ 

 ما ىي خرائز أسمػب الكتابة في العلبقات العامة؟ 

 منهجية البحث :

بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالة الستػفخة في استخجمت الباحثة في ىحا البحث السشيج الاستقخائي 

 .السكتية العخبية ومػاقع الانتخنت والتي مغ خلبليا سػف تقػم الباحثة في استخلبص اىع الشتائج والتػصيات

 اهمية البحث :

العلبقات  تكسغ اىسية البحث مغ الشاحية الشطخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية لعشػان أىسية الكتابة في

العامة لمبمجيات اما مغ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليغ في السؤسدات 

 .الحكػمية لأىسية الكتابة في العلبقات العامة لمبمجيات
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 اهجاف البحث :

 يمي: ييجف البحث الى دراسة ما

 مفيػم العلبقات العامة 

  العامة لمبمجياتاىسية الكتابة في العلبقات 

 خرائز الكتابة في العلبقات العامة 

 الاطار النظخي:

 تعخيف العلاقات العامة:

العلبقات العامة ىػ بخنامج لمتخقيات السخصط ليا والسدتسخة مغ قبل السؤسدات العامة والخاصة تيجف إلى 

ويتع  تقييع الخأي العام سيتسة مغ خلبلكدب ثقة الجسيػر والحفاظ عمى التفاىع والتعاشف ودعع الأشخاف ال

، ربط سياساتيا وإجخاءاتيا قجر لتحقيق تعاون مثسخ ةيتعخيفو عمى أنو وضيفة إدارية مغ وضائف إدارية شبيع

 .الإمكان وخجمة السرمحة العامة بذكل أكثخ كفاءة مغ خلبل السعمػمات السخصط ليا ونذخىا

متعسج ومخصط ومدتسخ لتأسيذ والحفاظ عمى التفاىع تعخفو جسعية العلبقات العامة البخيصانية بأنو جيج 

 .الستبادل بيغ السشطسة وجسيػرىا

 دور العلاقات العامة في المجتمعات

بسا أن العلبقات العامة تمعب دورًا فعالًا في التشسية ، فسغ الزخوري الشطخ إلى الإعلبم مغ خلبل علبقتو 

لعػامل التي تؤثخ عمى الدمػك الفخدي والاجتساعي. لا بالسحتػى الاجتساعي لمتشسية كػاحج مغ العجيج مغ ا
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، أثيخ عمى الدمػك الفخدي والجساعي، ولكشو ييجف إلى التتغييخ الحقائق الاقترادية للؤفزليتعمق الأمخ ب

، تشسية السصمػبة لمسداىسة بفعالية، والجاد في دفع عجمة الى خجمة مجتسعات بأكسميا السحتاجةوييجف إل

 .العامة أن تمعب الأدوار التالية في التصػر في السجال الاجتساعييسكغ لمعلبقات 

ومذاركة  تساعية، والتفاعل الرادق مع الجساىيخ في معاناتيع الاقترادية والاجالتعاير مع الجساىيخ-

وتقاسع الكيع والتقاليج  يفيع حػل البخامج والخصط الػششية، والسداىسة الجادة مغ خلبل تثكآلاميع وأفخاحيع

 .لدميسة مع الجساىيخ استئرال الكيع والتقاليج البالية التي تتعارض مع متصمبات بشاء مجتسع ججيجا

يسكغ للئعلبم أن يمعب دورًا في تغييخ العادات الرحية الديئة أو الانتكاسية وزيادة الػعي الرحي العام  -

متػعية الرحية وكحلظ عسمية التأكيج ، فشحغ نعج بخنامجًا لت والسحارخات والأفلبم الػثائكيةمغ خلبل الشجوا

 .عمى أىسية الشطافة لمفخد والسكان

الجعػة إلى تخشيج الأنساط الدمػكية الستخمفة التي تدػد أحيانًا الأفخاح والسآتع والسشاسبات الجيشية والتأكيج  -

السشاسبات في بعس عمى الكيع الخوحية الرحيحة لمقزاء عمى العادات والتقاليج البالية والسختبصة بيجه 

 .السجتسعات

أو مغ خلبل القخارات  تػعية العامميغ في الجولة بسخاعاة السرمحة العامة مغ خلبل تعامميع مع الجسيػر-

، وبحل العشاية الػاجبة في إقامة علبقات جيجة ودائسة مع الجسيػر. لأن السػضفيغ ىع مسثمػ والإجخاءات

يريغ عمى أن يكػنػا أفزل السسثميغ الحيغ يسكشيع تعديد العلبقات الحكػمة وبيحه الرفة يجب أن يكػنػا حخ 

، والكيام بالػاجبات بكفاءة وأمانة وبذكل مدتسخ حتى ق التعاون بيغ السؤسدات والجسيػروزيادة الثقة وتحقي

 .تربح العلبقة الجيجة بيغ الصخفيغ علبقة دائسة
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 أهجاف الكتابة في العلاقات العامة

، فإن بجاية ىحا سشطسة وجسيػرىا ناجحًا وفعالًا قات العامة ىي جعل التػاصل بيغ الإذا كانت ميسة العلب

، ويكػن التخكيد عمى عجد مغ السػاصفات التي يجب أن ج الأىجاف التي تدعى إلى تحكيقياالعسل ىي تحجي

تع تشاوليا ، فيي تختمف وفقًا لتشػع السػرػعات التي يض مغ الكتابة في العلبقات العامةتتسيد بيا الغخ 

 .والسػاصفات لمجسيػر السدتيجف

إذا كان قادرًا عمى التأثيخ، كل ذلظ مغ حيث الػرػح، وإمكانية الكياس والتقييع، والػقت اللبزم لتحكيقيا، 

، ولكغ يجب أن لى التأثيخ عمى الجسيػر السدتيجف، فإن الأىجاف تدعى إومخاحل نتائجيا، ودرجة تقجميا

، يجب أن تحجد بالزبط ما ىػ السقرػد باليجف والشتائج أىجافًا بشاءة وغيخ محجدة تكػن تكػن الأىجاف ألا

التخكيد عمى ما يجب تحكيقو بيحه الػسائل  يجب ،مغ التخكيد عمى الػسائل والصخق  السخاد تحكيقيا بجلاً 

 .والأساليب

ا عمسيًا بكمسات ، ومػصػفً ػن وارحًا تسامًا، ومحجدًا بجقة، ولا لبذ فيو، يجب أن يكمغ حيث الػرػح

يجب تحجيج اتجاىيا إنو و  ، والصخيقة التي يتع الذعػر بيا بالشتائجرات غيخ قابمة لمغسػض أو التفديخوعبا

 .وجو لذيء يدتيجفو جسيػر معيغ وىػ صفة مغ وجية نطخ وضيفة الكياس

خاً ووارحاً ولا يقبل وكمسا كانت الشتائج مادية وممسػسة، كمسا كان قياسيا سيلًب والجليل عمى تحكيقيا ميد

التذكيظ والخيبة. وأمّا مغ حيث الػقت اللبزم لتحكيقيا تعتبخ صفة ىامة؛ لأنشا في زمغ تتجو فيو السشطسات 

السدتقبمية إلى السحاسبة السادية لأنذصة العلبقات العامة، وحجود الدمغ الحي تتحقق فيو ىحه الأىجاف ولتقجيع 

 .ىشة عمى أىسية استسخارىاحداباتيا إلى الإدارة العميا والبخ 
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، كسا تحجدىا عجة مدتػيات الا إنو الاعتخاف بيحه الأىجاف تحكيقو عمى عجة مدتػيات متتالية يتسيد بإمكانية

ن وقبػليا والالتدام بالعسل عمييا ومغ الػارح أن ىشاك ثلبث مخاحل للئقشاع. فعشجما يقخر القخاء والسدتسعػ 

فإنيع يفيسػنيا ويجركػن أىجافيا. وإذا قخروا القبػل حتى يتسكشػا مغ الامتثال ، والسذاىجون متابعة رسالة معيشة

 .لمدمػك الحي نصمبو عمييع الكيام بو

 خرائص أسلوب الكتابة في العلاقات العامة

يتػجّب عمى أي شخز يعسل في مجال العلبقات العامّة أن يستمظ ميارة الكتابة مغ رسغ السيارات 

 .السصمػبة

ميارات الكتابة في العلبقات العامة مػجدة وسيمة الفيع. وذلظ لأن الاترال بيغ أعزاء نفذ  يجب أن تكػن 

 .السؤسدة يربح تفاعميًا ولو تأثيخ كبيخ بيغ الأعزاء

عشج عجم امتلبك لسػضف العلبقات العامة ميارة الكتابة الجيّجة، سيؤثّخ سمباً عمى السػضف نفدو وعمى الجية 

 .، فيجب البعج عغ الكتابة الديئةالتي يعسل لجييا أيزاً 

لا يذعخ الرحفيػن بالدعادة أو الخاحة عشج قخاءة البيانات الرحفية غيخ الرحيحة نحػيًا أو التي بيا أخصاء 

 .إملبئية

، فإن فخصو في الشذخ تكػن رئيمة إلى ميارات كتابة جيجة ووارحةمػضف العلبقات العامة  إذا لع يكغ لجى

 .معجومة
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 الكتابة الجيجة في العلاقات العامةعناصخ 

 الصمب مغ عجّة أشخاص قخاءة الشز الكتابي قبل الذػع بالشذخ 

 عشج إعجاد الشز الحي سيقػم الكاتب بشذخه فيجب عميو أولًا قخاءتو لأكثخ مغ مخة 

 البعج التام عغ أي خصأ إملبئي أو قػاعجي مثل: التشكيط، الرياغة، علبمات التخقيع وغيخىا 

 تابة التيجئة لأسساء الأشخاص بصخيقة غيخ صحيحةتجشّب ك 

 عشج وجػد لقب لمذخز أو مدسّى وضيفي فيجب ورعو في السكان السشاسب والرحيح لو 

  الذخريات الأساسية والتي تكػن السحػر الخئيدي في السػرػع يجب إضيارىا بذكل بارز لمقارئ. 

 أمور يجب مخاعاتها عنج الكتابة في مجال العلاقات العامة

 شبيعة العلبقة بيغ السؤسدة التي يعسل بيا مػضف العلبقات العامة وبيغ الفئة السدتيجفة مغ الكتابة 

 ما ىي ندبة اىتسام الجية السدتيجفة بيحا الأمخ 

 ما ىي التجارب الخاصة لمفئات السدتيجفة 

 إذا كانت الكتابة كػسيمة إعلبمية مخاعاة احتياجات ومتصمّبات الأسمػب السشاسب لو 

 نتباه جيّجاً إلى السػرػع والأسمػب الحي يتشاسب معوالا 

 أىسية الإملبء الرحيح في الكتابة وكيف يؤثّخ عمى الأىجاف الخاصّة بالإدارة 

 ما ىي الأساليب التي كانت تدتخجم قجيساً، أي الأساليب التقميجية لمكتابة 
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 الأساليب المناسبة للكتابة بمجال العلاقات العامة

 بسجال الأعسال ويعتبخ مشاسباً لكتابة: السحكخات، السمخرات التشفيحية، التقخيخ ويعتبخ  أسمػب الكتابة

 .أسمػب رسسي

 أسمػب شخري لكتابة السلبحطات أو السحكخات بيغ العامميغ بشفذ السؤسّدة. 

 أسمػب إعصاء التعميسات والتػجييات الإلدامية ويعتبخ أسمػب مألػف. 

 بخ السشاسب لأصحاب الاختراص بسجال معيّغالأسمػب السيشي في الكتابة ويعت. 

 الأسمػب الخبخي ويتشاسب مع نقل الأخبار. 

 أسمػب التحقيق السخفّف وىحا مشاسب لمسقابلبت مع الأشخاص لأخح ردود أفعاليع حيال أمخ ما. 

  الأسمػب القانػني ويدتخجم في الأزمات ويجب مخاعاة السرصمحات الدميسة لعجم الػقػع في مذاكل

 .قانػنية

 استخاتيجيات الكتابة للعلاقات العامة

ة إلى معمػمات ججيجة حػل : الغخض مشو ىػ وصف الحقائق مباشخة والإشار الاستخاتيجية الإعلامية

 .، بالاعتساد عمى السرمحة العامة في حجاثة السعمػماتالسػرػع

تخاشب عقػل الجساىيخ السيتسة في يتع استخجامو في الخسائل السقشعة التي  :استخاتيجية الحجج والبخاهين

، وترل إلى جسيع أنػاع الجساىيخ السقشعة وتعتسج ا ولكغ لجييع مػاقف مختمفة تجاىوالسقام الأول بسػرػع م

 .عمى استخجام تأثيخات نفدية متعجدة لمتبخيخ والإقشاع مػرػع أو محايج
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ارزة وقػية لذيء ما )شخز، فكخة، : تدتخجم لإقامة والسحافطة عمى ىػية باستخاتيجية الرورة الحهنية

 .مشتج، مشطسة( وتعتسج عمى تخابط وتجاعي السعاني ودلالات الألفاظ مغ اجل تسييدىا عغ السشافديغ

، باستخجام الكمسات لسدتيجف مغ خلبل التأثيخ العاشفيييجف إلى إقشاع الجسيػر ا :الاستخاتيجية العاطفية

، العاشفية والسحفدات السختبصة بيا، أو الػششية، والتخكيد عمى الشقاط الرػر الانفعالية في تشطيع الحجثو 

 .ويعتسج ذلظ عمى ربط معاني معيشة بالعػاشف

: تدتخجم عادة في مجال الإعلبن حيث تربح ذات تأثيخ فعال في البيئات استخاتيجية التدلية والإمتاع

 .اعج عمى تحقيق أىجافيا والاحتفاظ بانتباه العسلبءالذجيجة التشافذ والتقمب وقيسة التدمية في الخسالة أنيا تد

 الجراسات الدابقة 

أهمية العلاقات العامة في البلجيات بالمملكة الأردنية الهاشمية في  (،0202) شادية محمد أحمج بعارةدراسة 

العلبقات العامة تيجف الجراسة الحالية معخفة أىسية : تعديد سمعة البلجية: دراسة حالة بلجية كفخنجة الججيجة

الكذف عمى الخجمات التي تقجميا العلبقات خنجة الججيجة عشج السجتسع السحمي و في تعديد سسعة بمجية كف

العامة، وكحلظ التعخف عمى أدوار العلبقات العامة في البمجيات. ومغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام 

بع أىسية العلبقات العامة في البمجيات مغ خلبل ما السشيج الػصفي، حيث تػصمت الجراسة إلى ما يمي؛ تش

أكثخ قبػل يمي؛ تحديغ سسعة البمجية وأقداميا: تشبع أىسية العلبقات العامة بحيث تجعل البمجية وخجماتيا 

الكيام بالجور الإعلبمي في البمجيات، نذخ شمبات تػضيف لمبمجيات بذكل دوري، بشاء عشج السجتسع السحمي، و 

البمجيات والسجتسع السحمي. وتػصمت كحلظ إن أبخز مجالات العلبقات العامة في البمجيات ما العلبقة بيغ 

، والذكاوي والسقتخحات، والتػعية يمي؛ السدؤولية السجتسعية، والإعلبم، والتشسية السحمية، وتعديد الخجمات
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نجة ما يمي: تشفيح البخامج التي كحلظ إن مغ أىع الأدوار التي يجب أن تقػم بيا العلبقة العامة في بمجية كفخ و 

الحخص عمى تقجيع الأعسال التي شدجع مع قخارات السجمذ البمجي، و تيجف إلى رراء السػاششيغ وبسا ي

تحطى باحتخام وثقة السػاششيغ، والدعي إلى تحقيق السديج مغ الاترال والتػاصل مغ خلبل استخجام كافة 

ت التي تػاجو البمجية، إعجاد الشذخات التي تتشاول السػرػعات الػسائل الإعلبمية، السذاركة في حل السذكلب

التي تيع السػاششيغ وتتعمق بالأنذصة والخجمات التي تقجميا البمجية .وأوصت الباحثة ما يمي: رخورة رخورة 

 اىتسام البمجية بػسائل الإعلبم ومػاقع التػاصل الاجتساعي، وان يتع استخجاميا بالذكل الحي يُعدز سسعتيا،

وإتباع الجقة عشج اختيار السحتػى قبل الشذخ فيي كديف ذو حجيغ، وكحلظ يجب عمى بمجية كفخنجة الججيجة 

أن تقػم بتػضيف مػضفي علبقات عامة مغ ذوي الاختراص لأنيع سيكػنػن عمى مدتػى عالي مغ السيشية 

 .والخبخة والعِمع بأُسذ مجال العلبقات العامة

اصل بين دور إدارة العلاقات العامة في تعديد عناصخ التو  (،0202) المعايطةبكخ ياسين عمخ دراسة 

اصل ىجفت الجراسة لمتعخف إلى دور إدارة العلبقات العامة في تعديد عشاصخ التػ : البلجية والمجتمع المحلي

غ ادارة البمجية بي، وتشاولت الجراسة أىسية إدارة العلبقات العامة في تشطيع العسل بيغ البمجية والسجتسع السحمي

، وبيشت الجراسة أىجاف ووضائف ادارة العلبقات العامة باعتبارىا الإدارة السدؤولة عغ تشطيع والسجتسع السحمي

، باعتبار ن مؤسدات دولة او السجتسع السحميإدارة العلبقات الخسسية بيغ البمجية والأشخاف الستعاونة سػاء كا

رػرة لخجمات البمجية وسسعتيا أمام جسيع الأشخاف الستعاونة معيا إدارة العلبقات العامة مخآة تعكذ ال

واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كصخيقة لجراسة الطػاىخ أو السذكلبت العمسية مغ خلبل 

الكيام بالػصف بصخيقة عمسية، لتحميل الطػاىخ الاجتساعية والإدارية ومغ ثع الػصػل إلى تفديخات مشصكية 
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لائل وبخاىيغ تسشح الباحث القجرة عمى تحميل دور ادارة العلبقات العامة في تعديد عشاصخ التػاصل بيغ ليا د

 .البمجية والسجتسع السحمي

، حيث أكجت الجراسة عمى ان لإدارة العلبقات العامة الى مجسػعة مغ التػصيات والشتائجوتػصمت الجراسة 

خخى واعصاء الرػرة السذخقة لتشطيع العسل في البمجيات، دور في تشطيع العسل بيغ البمجية والجيات الأ

وأوصت الجراسة بان عمى البمجيات تكثيف الجورات لسػضفي العلبقات العامة ليكػنػا اكثخ فعالية وتشطيع في 

 .ادارة شؤون أعساليع

علاقات  بناءدور دوائخ العلاقات العامة في الجامعات الفلدطينية في  ،رافع أحمج أبوالديت دراغمةدراسة 

: ىــجفت ىــحه الجراســة إلــى الػقـػف عمــى الــجور الــحي تقـػم بــو دوائــخ العلبقــات العامــة فــي مع مجتمع الطلبة

كــل مــغ الجامعــات الفمدــصيشية الــثلبث )الشجــاح وبيخزيــت والإســلبمية( وأثــخه فــي جسيــػر الصمبــة، ومػازنــة 

بيجف الػصػل إلى نتائج تعػد بالشفع عمييا، وعمى العامميغ في دوائـخ العلبقـات العامـة فييـا وشمبتيـــا.  أدائيا؛

ث كســـا ســـعت إلـــى إيزـــاح الـــجور الـــحي تقـــػم بـــو دوائـــخ العلبقـــات العامـــة فـــي الجامعـــات الفمدصيشية الثلب

تعخف إلـى الفـخوق ذات الجلالـة الإحرـائية لـلؤدوار التـي تقػم بيا العلبقات العامة تجاه جساىيخ الصمبـة، و وال

إلســام جســاىيخ الصمبــة بالــجور في الجامعات الفمدصيشية الثلبث تجاه جساىيخ الصمبـة، والتعـخف إلـى مـجى 

لــثلبث، والتعـخف إلـى مـجى ررـا جسـاىيخ الصمبـة الــحي تقــػم بــو العلبقــات العامــة فــي الجامعــات الفمدــصيشية ا

عـغ الـجور الـحي تقـػم بـو العلبقـات العامـة فـي الجامعـات الفمدصيشية الثلبث تجاىو، وتقجيع رؤية عمسيـة 

ــات مقارنـة بـيغ جسيـػر الصمبـة حـػل الـجور الـحي تقـػم بـو دوائــخ العلبقــات العامــة تجــاىيع فــي الجامع

الفمدــصيشية الــثلبث، وبيــان ميــام العلبقــات العامــة ووضائفيا في الجامعات الفمدصيشية الثلبث تجاه جساىيخ 
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الصمبة ولأن الباحـث ميـتع فـي السجـال، درس فيـو وعسـل، فقـج رأى بـأن ىشـاك مذـكمة علبقـة مـا بـيغ إدارات 

قـة تـؤول إلـى عـجم حـب الصمبـة لجامعـاتيع والـجفاع عشيـا بعـج التخخج، الجامعـات وجسيـػر الصمبـة، وىـحه العلب

في الػقـت الـحي تعتبـخ الجامعـات خخيجييـا سـفخاء خيـخ ليـا. وتعـػد أىسيـة ىـحه الجراسـة إلـى كل مغ دوائـخ 

العامـة في الجامعات بذكل  العلبقـات العامـة فـي الجامعـات الفمدـصيشية الثلبث واداراتيا ودوائـخ العلبقـات

 عام، والفمدصيشية بذكل خاص، والباحثيغ في مجال العلبقات العامة

سـؤالا غصتـو ثلبثـة محاور، ( ١٤) متغيـخا ثابتـا، و( ٤١سـؤالا: )( ٢٦قـام الباحـث بإعـجاد اسـتبانة مكػنـة مـغ )

 .يغ، إذ أثبتـت صـجقياوقج تع تحكيع الاستبانة مغ قبل مجسػعة مغ الأكاديسييغ الستخررـ

ــػ ( ٢١٤اســتبانة عمــى أفــخاد العيشــة، اســتعاد الباحــث مشيــا )( ٤٨٨وقــام بعــجىا بتػزيــع ) مػزعــة عمــى الشحــ

استخجم  (٦٣٢)جامعــــة بيخزيــــت، والجامعــــة الإســــلبمية ( ٦٨٤جامعــــة الشجــــاح الػششيــــة، )( ٦٤٤الآتــــي: )

الباحث السشيج الػصفي التحميمي لسشاسبتو أغخاض الجراسة، إذ قام الباحث بتفخيغ البيانات عمى البخنامج 

تػصمت الجراسة إلى عجة  الشدب و الإحرائي وتحميميا، واستخجم كحلظ التكخارات والسعجلات لمحرػل عمى

 .نتائج مشيا

لفمدصيشية في دورىا في استقصاب شمبة الثانػية العامة أولا: تقريخ دوائخ العلبقات العامة في الجامعات ا

تقريخ دوائخ العلبقات العامة في الجامعات الفمدصيشية في دورىا في بشاء صػرة ايجابية لجى الصمبة  وثانيا

  السدجميغ فييا

الخاصة  وأوصت الجراسة إلى رخورة استخجام وسائل الإعلبم السختمفة، بسا فييا التمفاز لشذخ الإعلبنات 

الجامعة، وتػزيع  بصمبة الثانػية العامة، وزيارة شمبة الثانػية العامة في مجارسيع، وتشطيع زيارات ليع في
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أقخاص مخنة عمييع لفاعميتيا لمكيام بالجور السصمػب مشيا في تذجيع شمبة الثانػية العامة واستقصابيع 

معية، وتحفيدىع عمى العسل التصػعي، وكل ما لمجامعة. العسل عمى مذاركة شمبة الجامعة في الأنذصة الجا

مغ شأنو جعميع يحبػن الجامعة ويفتخخون بيا. رخورة قياس الخأي العام الجاخمي لأىسيتو، والعسل عمى نقل 

آراء الصمبة ومقتخحاتيع لإدارة الجامعة، ونقل صػرة الجامعة الحكيقة ليع. رخورة تػافخ قاعجة بيانات خاصة 

 .ي دوائخ العلبقات العامة بيجف التػاصل معيع ودعػتيع لمسذاركة في الأنذصة الجامعيةبالصمبة الخخيجيغ ف

 النتائج والتوصيات :

 الشتائج:

 رخورة اىتسام البمجية بػسائل الإعلبم ومػاقع التػاصل الاجتساعي. 

 إتباع الجقة عشج اختيار السحتػى قبل الشذخ. 

 ت عامة مغ ذوي الاختراص لأنيع سيكػنػن عمى يجب عمى البمجيات أن تقػم بتػضيف مػضفي علبقا

 .مدتػى عالي مغ السيشية والخبخة والعِمع بأُسذ مجال العلبقات العامة

 التػصيات :

 ات وجػد تشطيسات ميشية قػية كالشقابات، قادرة عمى فخض واجبات عزػيتيا عمى كل الكاتبيغ في العلبق

 .العامة

 في الكتابة في العلبقات العامة ، ومخاعاة أسمػب الػسيمة التي سيشذخ  تبديط السػرػعات الفشية السعقجة

 .فييا
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 المرادر والمخاجع :

(، ما ىي أىجاف الكتابة في العلبقات العامة، مقالة مشذػرة عمى مجونة إي عخبي، متاحة عمى الخابط ٦٨٦٨سجى قػقده، )

 مداءاً. ٤٦:٨٨، الداعة: ٦٨٦٣-٨٣-٤١تست الديارة بتاريخ:  ،https://e3arabi.comالإلكتخوني التالي: 

(، أىسية العلبقات العامة في البمجيات بالسسمكة الأردنية الياشسية في تعديد سسعة البمجية: دراسة ٦٨٦٣شادية محمد أحسج بعارة، )

 مة عمسية محكسة.حالة بمجية كفخنجة الججيجة، مجمة العمػم الإندانية والصبيعيةمج

(. أىسية الانذصة الاترالية في عسل العلبقات العامة: دراسة 1222عتػم، أحسج أميغ محمد, & أبػ عخجة، تيديخ )مذخف(. )

‎‎.(Doctoral dissertationميجانية في الػزارات الاردنية )

(، العلبقات العامة ودورىا في تشسية السجتسع، مقالة مشذػرة عمى مػقع مخسال، متاحة عمى الخابط ٦٨٤٢ايات شاىخ، )

 مداءاً. ٨٤:٨٨، الداعة: ٦٨٦٣-٨٣-٤٣تست الديارة بتاريخ:  ،https://www.almrsal.comالإلكتخوني التالي: 

(، دور إدارة العلبقات العامة في تعديد عشاصخ التػاصل بيغ البمجية والسجتسع السحمي ٦٨٦٣خ السعايصة، )بكخ ياسيغ عس

 ، مجمة العمػم الإندانية والصبيعية.1212

(، ما ىػ الأسمػب الكتابي في العلبقات العامة، مقالة مشذػرة عمى مجونة إي عخبي، متاحة عمى الخابط ٦٨٦٤إليام العتػم، )

 مداءاً. ٨٢:٦٤، الداعة: ٦٨٦٣-٨٣-٤١تست الديارة بتاريخ:  ،https://e3arabi.comوني التالي: الإلكتخ 

(. جسالية الكتابة الدخدية في رواية" إن العيج كان مدؤولا لإسحاق سمساني" 1221بغ دقسػس جياد, & بغ رابح ليمى. )

(Doctoral dissertation).‎ 
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